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Tema: Definicion de ruta de canalizacion de casos de violencias basadas en género con énfasis en
personas con discapacidad y personas cuidadoras en el marco de la RBC Hogar

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Subdireccion de Gestion y Evaluacién de Politicas en Gestion social y territorial en salud publica
Salud Publica
Objetivo Fecha: 25-05-2026
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()

Definir los elementos | reunion |-Orientacion () Acompafiamiento ( )
técnicos y operativos para la Otro (X) Reunion
construccion de UN | Modalidad: | Presencial () Virtual ( X) Mixta ()

flujograma e instrumentos de
canalizacion de casos de | Lugar: Teams
violencias basadas en
género, con énfasis en | Hora Inicio: 7:00 AM Hora Fin: 8:00 AM
personas con discapacidad y
personas Cu|dadoras en el Notas por: Diana Milena Villarreal
marco de la modalidad de o B .
asistencia personal -SIDICU. Préxima Reunién: Por Definir

Quien cita: Diana Milena Villarreal - SGYEPSP de SDS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ‘

Se inicid la reunién con la presentacion del propésito del espacio, orientado a revisar la ruta de
identificacion, registro, canalizacién, priorizacién y seguimiento de casos de violencias basadas en
género, especialmente aquellos relacionados con personas con discapacidad y sus cuidadoras. Se
planted la necesidad de contar con un flujograma claro que permita definir quién identifica el caso, quién
remite, a quién se remite, por qué medio se canaliza y cémo llega la informacién a las duplas
psicojuridicas de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Durante la sesion se discutio el uso del SIRC institucional como herramienta principal de registro y
canalizacion. El equipo manifesté preocupacion frente a la posibilidad de que los casos prioritarios se
pierdan dentro de la base general del SIRC, asi como frente a la carga operativa que podria generar la
creacion de instrumentos paralelos. En este sentido, se propuso mantener el registro en el SIRC y
complementar el proceso con una alerta por correo electrénico que permita marcar los casos priorizados
y facilitar su seguimiento por parte de las personas responsables.

Se presento como alternativa provisional el disefio de un Google Forms editable por la operacién, con
preguntas clave y envio automatico al correo de la dupla correspondiente. No obstante, se identifico
resistencia frente a la creacion de instrumentos adicionales, debido al riesgo de duplicidad, dispersion
de la informacion y sobrecarga administrativa para los equipos territoriales.

Ademas, se sefialé la importancia de precisar técnicamente la ruta y definir los requisitos minimos del
flujograma, indicando que cualquier formulario temporal debe estar articulado con los procesos formales
e institucionales. También enfatizé que el fortalecimiento de capacidades del talento humano no debe
limitarse a una especificidad metodolégica, sino que debe permitir una comprension general de la ruta
de atencion, los criterios de priorizacion y la articulacion intersectorial.
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Desde la referente de RBC Hogar de SDS resaltdé la necesidad de incorporar consideraciones
diferenciales para personas con discapacidad, teniendo en cuenta las particularidades de esta
poblacién, las barreras de acceso y la importancia de focalizar el fortalecimiento en quienes requieren
apoyos especificos y en sus cuidadoras.

En materia operativa, se propuso que la lider operativa consolide la informacion basica de las
canalizaciones y envie el correo de alerta a las personas definidas, con el fin de no sobrecargar a las
coordinadoras locales. También se plante6 que el seguimiento minimo por caso sea de una semana,
durante la cual se verifique el registro, la recepcion de la informacion y la retroalimentacion por parte de
la Secretaria Distrital de la Mujer o la dupla psicojuridica correspondiente.

Finalmente, se acordé no difundir aun la diapositiva ni el correo instructivo hasta concertar previamente
la articulacion con la Secretaria Distrital de la Mujer, definir el alcance del piloto, precisar la ruta operativa
y validar la viabilidad del proceso en territorio. Finalmente, la SDS solicitara a la Secretaria Distrital de
la Mujer que se retire el correo de las duplas en la presentacion, coordinar un espacio previo de
articulacién y representar al equipo en la mesa correspondiente.

Acuerdos principales

1. Mantener el SIRC como herramienta institucional principal para el registro de las
canalizaciones, evitando la duplicidad de instrumentos y la sobrecarga operativa.

2. Explorar el uso de un formulario provisional Unicamente para el piloto, siempre que esté
articulado con el proceso formal y pueda migrarse posteriormente a la plataforma institucional.

3. Disenar un flujograma claro que describa la ruta de identificacion, remision, recepcion,
priorizacion, seguimiento y retroalimentacion de los casos canalizados.

4. Incorporar una alerta por correo electrénico para los casos priorizados, dirigida a las personas
responsables del seguimiento y a la dupla psicojuridica correspondiente.

5. Definir una lider operativa encargada de consolidar la informacién basica de los casos y enviar
las alertas, evitando sobrecargar a las coordinadoras locales.

6. Establecer una temporalidad minima de seguimiento de una semana por caso, con el fin de
verificar el estado de la canalizacién y la respuesta institucional.

7. No divulgar todavia la diapositiva ni el correo instructivo hasta que se acuerde la ruta con la
Secretaria Distrital de la Mujer y se defina formalmente el piloto.

8. Priorizar el piloto en la region Sur Occidente, previa articulacion con la Secretaria Distrital de la
Muijer y validacion de la viabilidad operativa en campo.

La reunion permitié avanzar en la definicion de criterios técnicos y operativos para la canalizacion de
casos de violencias basadas en género, con énfasis en personas con discapacidad y personas
cuidadoras. Se identificd la necesidad de mantener el registro institucional en el SIRC, fortalecer la
trazabilidad mediante alertas por correo electronico y evitar la duplicidad de instrumentos que pueda
generar sobrecarga administrativa.

Asimismo, se reconocio la importancia de construir un flujograma claro, validar la ruta con la Secretaria
Distrital de la Mujer y desarrollar un piloto territorial en Sur Occidente antes de socializar la informacion
con los equipos. El proceso debera garantizar enfoque diferencial, seguimiento minimo por caso, registro
adecuado del estado de las canalizaciones y retroalimentacién oportuna por parte de las duplas
psicojuridicas.
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Listado de Asistencia Reunién Virtual

ID Nombres y Apellidos Entidad o Subred: Cargo Correo Electrénico Firma
Completos
1 Maribel Romero Cubillos Secretaria Distrital de Contratista, Profesional m1romero@saludcapital.gov.co Maribel
Salud especializado Referente Romero
Técnica PP de Mujer y Cubillos
Equidad de Géneros,
SGYEPSP
2 Diana Milena Villarreal Secretaria Distrital de Profesional especializado dmvillareal@saludcapital.gov.co Diana Milena
Nasayo Salud - Referente técnica del Villarreal
SIDICU para SDS, Nasayo
SGYEPSP
3 Martha Liliana Tunjo Secretaria Distrital de Contratista Mitunjo@saludcapital.gov.co Martha Liliana
Loépez Salud Referente técnica RBC Tunjo Lépez
Hogar
EMBH

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Reunién con SDMujer para revisién de la revisiéon de . .
Piloto Duplas Psico juridicas y RBC Hogar Diana Villarreal 02-06-26
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y . DIRECCION/
No | ApELLIDOS CORREO TELEFONO| oricina/ENTIDAD | FIRMA
Maribel Romero 3144406510 Subdireccion de Gestiény | |
1 | Cubillos m1romero@saludcapital.gov.co evaluacion de politicas en | fmoq>dgtaimente por
Salud publica
Diana Milena Villarreal 3057362195 Subdireccion de Gestion y NSEn ;i_rwafo
2 | Nasayo DMVillareal@saludcapital.gov.co Evaluacion de Politicas en Fﬁw borDiana
SP Milena Villarreal
3
/
4
5 /

ASISTENTES

Se Anexa listado de asistencia de teams

Evaluacidn y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

Ninguna

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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